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CAPITOLUL AL VII-LEA.
REGLEMENTAREA MOTOARELOR

DE CAUTARE

§1. Importanta motoarelor de cautare

Importanta motoarelor de cautare web rezida in capacitatea
lor de a raspunde unei nevoi sociale esentiale: accesul rapid si
facil la informatie. Dezvoltarea acestor servicii s-a bazat pe
cateva premise fundamentale: necesitatea utilizatorilor de a
accesa informatiile rapid si eficient, dorinta acestora de a comu-
nica si partaja informatii, precum si tendinta naturald a oamenilor
de a uita detalii sau informatii pe termen lung. Motoarele de
cdutare online sunt o sursa vitala de trafic pe internet pentru
afacerile care ofera bunuri si servicii prin intermediul paginilor
web, influentand direct vizibilitatea si succesul comercial al
acestora. Modulin care un motor de cautare ierarhizeaza rezulta-
tele are un impact semnificativ asupra alegerilor consumatorilor,
determinand preferintele acestora si influentdnd in mod direct
competitivitatea si rentabilitatea afacerilor online. Aceasta capa-
citate de a prioritiza informatiile si de a modela comportamentul
consumatorilor subliniaza rolul esential al motoarelor de cautare
in ecosistemul digital.

§2. Functionarea motoarelor de cautare

Expresia ,motor de cdutare” este folosita de regula cu intele-
sul de aplicatie software de cautare in continutului afisat pe nu-
meroase pagini web. Termenul ,motor de cautare” se refera, in
general, la o aplicatie software conceputd pentru a efectua
cautari in continutul disponibil pe numeroase pagini web. Aceas-
ta permite utilizatorilor sa introduca interogari sub forma de
cuvinte-cheie sau expresii si sa obtina rapid rezultate relevante
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dintr-o vasta baza de date de informatii. Paginile web sunt actua-
lizate si alimentate cu continut de cétre entitati sau persoane
care au un interes specific in a prezenta informatii, produse,
servicii sau opinii. Acest continut poate fi creat de companii,
organizatii, bloggeri sau autori independenti, fiecare avand ca
scop atragerea de vizitatori, promovarea unui brand, furnizarea
de informatii utile sau stimularea interactiunii cu utilizatorii.
Astfel, continutul web devine un instrument strategic prin care
autorii isi ating obiectivele, fie ele comerciale, educationale sau
de divertisment.

Programele informatice care gestioneaza paginile web sunt
concepute sa furnizeze informatii oricui le solicita. Totusi, pentru
utilizatori, poate fi dificil sa isi aminteasca exact sursa unde au
gasit un text de lege relevant sau unde au vazut un produs de
interes, cum ar fi o poseta atragatoare. Din acest motiv, ei prefera
sa apeleze la un motor de cautare pentru a-i ajuta sa localizeze
aceste informatii rapid si eficient. Aceasta situatie aduce bene-
ficii tuturor partilor implicate: proprietarii de pagini sunt incantati,
deoarece site-urile lor primesc mai mult trafic, iar utilizatorii se
bucura de acces facil la informatiile dorite. In plus, acest sistem
functioneaza de obicei fard costuri pentru utilizatori, ceea ce
sporeste atractivitatea motoarelor de cautare. Aceste motoare
se straduiesc sa satisfaca ambele parti, oferind o experienta
optimizata atat pentru cei care cautd, cat si pentru cei care
furnizeaza continut.

Motoarele de cautare indeplinesc un rol esential in functio-
narea paginilor web si in accesarea informatiilor de catre utiliza-
tori. Acestea viziteaza paginile afisate pe internet prin procese
automate cunoscute sub numele de crawlere sau roboti de
indexare, care memoreaza si catalogheaza continutul paginilor.
Ulterior, continutul este sortat si organizat pentru a putea fi livrat
utilizatorilor in momentul in care acestia efectueaza o cautare.
Pentru utilizatori, motoarele de cautare ofera rezultate relevante
extrase din paginile web, de obicei prin indrumarea lor catre acele
pagini sursa. Astfel, utilizatorii pot accesa cu usurinta site-urile
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care contin informatia doritd, obtindnd raspunsuri rapide la
interogarile lor. Aceasta metoda faciliteaza navigarea pe internet
si sprijina accesul eficient la 0 gama larga de informatii.

§3. Cele mai importante motoare de cautare

Google — fondat in 1997, numele sdu provine de la termenul
matematic ,googol”, care reprezinta cifra 1 urmata de 100 de
zerouri. Aceasta simbolizeaza misiunea sa de a organiza un
volum imens de informatii de pe internet si de a le face accesibile
utilizatorilor;

Baidu — lansat in 2000, numele sau se traduce din chineza
prin ,de sute de ori”, reflectdnd determinarea si perseverenta in
cdutarea idealurilor. Baidu a devenit rapid principalul motor de
cautare in China, adaptandu-se specificului cultural si lingvistic
al utilizatorilor sai;

Yandex — aparut in 1997, denumirea sa este un acronim
pentru ,Yet Another iINDEXer”. Yandex a devenit liderul pietei de
motoare de cautare in Rusia, fiind cunoscut pentru inovatiile sale
si pentru abordarea personalizatd a serviciilor de cautare.

§4. Alte motoare de cautare interesante

lata cateva motoare de cautare interesante, care ofera
alternative si functionalitati distincte fata de gigantii consacrati:
1. DuckDuckGo - cunoscut pentru accentul pus pe confi-
dentialitatea utilizatorului, acest motor de cautare nu
colecteaza si nu partajeaza informatii personale ale utili-
zatorilor. Este preferat de cei care doresc sa isi protejeze
identitatea online si sa evite urmarirea activitatilor lor pe
internet;
2. Ecosia — un motor de cautare ecologic, care utilizeaza
profitul generat din reclame pentru a finanta proiecte de
plantare a copacilor. Utilizatorii care folosesc Ecosia
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contribuie la protejarea mediului in timp ce navigheaza pe
internet;

3. Startpage - ofera anonimitate completa utilizatorilor,
combinénd rezultatele de cdutare Google cu protectia
confidentialitatii. Este popular printre cei care doresc sa
beneficieze de calitatea rezultatelor Google fara a
renunta la intimitatea datelor;

4. Qwant - un motor de cautare european, cunoscut pentru
faptul ca nu urmareste utilizatorii si nu creeaza profiluri
de utilizatori. Qwant ofera o abordare etica si neutra
asupra cautarii online, pastrdand confidentialitatea
informatiilor;

5. Bing — dezvoltat de Microsoft, Bing este al doilea cel mai
utilizat motor de cdutare din lume. Acesta ofera functii
unice, cum ar fi imagini de fundal zilnice si recompense
prin programul Microsoft Rewards;

6. Yahoo Search — desi a scazut in popularitate in compa-
ratie cu Google, Yahoo Search raméne un motor de cauta-
re notabil, fiind integrat in platformele si serviciile Yahoo;

7. Swisscows — un motor de cautare axat pe confiden-
tialitate, care nu stocheaza datele utilizatorilor si este
cunoscut pentru filtrarea continutului inadecvat. Este
popular in special in randul familiilor si educatorilor;

8. WolframAlpha — nu este un motor de cautare traditional,
ci un ,motor de raspunsuri” care ofera informatii bazate
pe calcule si date factuale. Este ideal pentru cautari
stiintifice, matematice si educationale.

Aceste motoare de cautare ofera o varietate de optiuni si

functionalitati care se concentreaza pe confidentialitate, sus-

utilizatori cu nevoi diverse.
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§5. Definitia legala a motorului de cautare

Regulamentul (UE) 2019/1150 al Parlamentului European si al
Consiliului din 20 iunie 2019 privind promovarea echitatii si
transparentei pentru intreprinderile care utilizeazd servicii de
intermediere onlinell ofera o definitie legald pentru termenul de
,motor de cautare online”. Potrivit acestei definitii, un motor de
cautare online este un serviciu digital care le permite utilizatorilor
sa introduca interogari pentru a cauta, de reguld, pe toate
site-urile web sau pe site-urile intr-o anumita limba, pe baza unei
cereri referitoare la orice subiect. Aceste interogari pot lua forma
unui cuvant, unei solicitari vocale, unei fraze sau a altor elemente
introduse de utilizator, iar motorul de cautare ofera rezultate in
orice format in care se pot gasi informatii legate de continutul
cdautat. Acest regulament, care a devenit aplicabil incepand cu 20
iunie 2020, subliniaza importanta transparentei si corectitudinii
in functionarea motoarelor de cautare online, recunoscénd rolul
semnificativ pe care acestea il joaca in accesul la informatie si
in influentarea deciziilor economice si comerciale ale utilizato-
rilor. Regulamentul european este o reglementare adecvata si
generoasa a motoarelor de cautare in pagini web.

§6. lerarhizarea rezultatelor cautarii

Potrivit Regulamentului 2019/1150, intrucéat ierarhizarea de
catre furnizorii de motoare de cautare online a paginilor web,
inclusiv a celor prin intermediul carora intreprinderile isi ofera
bunurile si serviciile consumatorilor, are un impact important
asupra alegerilor consumatorilor si asupra succesului comercial,
furnizorii de motoare de cautare online ar trebui sa ofere o
descriere a principalilor parametri pe baza carora se stabileste
pozitia in ierarhie a tuturor site-urilor indexate, precum si o

[1J.0.L 186 din 11 iulie 2019.
2 Art. 2 pet. 5.
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descriere a importantei relative a respectivilor parametri princi-
pali in comparatie cu alti parametri. Pe langa caracteristicile
bunurilor si serviciilor si relevanta lor pentru consumatori, in
cazul motoarelor de cautare online ar trebui ca aceasta descriere
sa permita utilizatorilor profesionali de site-uri sa inteleaga in
mod adecvat daca se tine cont sau nu de anumite caracteristici
de concepere a site-ului utilizate, cum ar fi optimizarea site-ului
pentru dispozitivele de telecomunicatii mobile si, in caz afirmativ,
in ce mod si in ce masura se intdmpla acest lucru. Descrierea ar
trebui, de asemenea, sé includa o explicatie a eventualei posibili-
tati pentru utilizatorii profesionali de site-uri de a influenta in mod
activ ierarhia in schimbul unei remuneratii, precum si o explicatie
a efectelor relative ale acestei posibilitati. in lipsa unei relatii con-
tractuale intre furnizorii de motoare de cautare online si utiliza-
torii profesionali de site-uri, descrierea respectiva ar trebui sa fie
pusa la dispozitia publicului intr-un loc vizibil si usor accesibil.

Regulamentul 2019/1150 nu impune furnizorilor de motoare
de cautare online obligatia de a dezvalui functionarea detaliatad a
mecanismelor lor de ierarhizare, inclusiv algoritmii specifici pe
careli utilizeaza. Aceasta prevedere asigura protectia proprietatii
intelectuale si a secretului comercial, permitand furnizorilor sa isi
pastreze avantajele competitive si sa prevind abuzurile. Re-
gulamentul impune doar obligatia de a oferi o descriere generala
a principalilor parametri care influenteaza pozitionarea site-urilor
web siimportanta lor relativa, astfel incét utilizatorii sa inteleaga
in mod adecvat modul in care aceste aspecte afecteaza rezul-
tatele cautarilor. Astfel, se mentine un echilibru intre transparen-
ta si protectia informatiilor sensibile ale furnizorilor de motoare
de cautare.

§7. Dubla ipostaza a motorului de cautare

Atunci cand un motor de cautare ofera propriile bunuri sau
servicii, acesta intra intr-o concurenta directa cu alte pagini web
care ofera produse similare. Din acest motiv, Regulamentul
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2019/1150 subliniaza importanta ca furnizorii de motoare de
cautare sa actioneze cu transparenta. Acestia sunt obligati sa
furnizeze o descriere clara a oricarui tratament diferentiat aplicat
continutului propriu, fie cd acesta se realizeaza prin mijloace
juridice, comerciale sau tehnice. Aceasta cerinta asigura ca
utilizatorii sunt constienti de modul in care motorul de cautare
prioritizeaza propriile servicii sau produse in comparatie cu cele
ale concurentilor, prevenind astfel potentialele practici neloiale si
promovand un mediu de afaceri mai echitabil si competitiv.
Transparenta privind aceste practici contribuie la mentinerea
increderii utilizatorilor si a partenerilor comerciali in sistemele de
cautare online.

§8. Scopul reglementarii motoarelor de cautare

Pentru intelegerea scopului reglementarii este important de
remarcat ca intreprinderile care utilizeaza serviciile motoarelor
de cautare, adica practic toate, trebuie sa aiba cunostinta daca
furnizorul motorului de cautare partajeaza sau nu cu terte parti
date in scopuri care nu sunt necesare pentru a asigura buna
functionare a serviciului de cautare, de exemplu in scopuri
comerciale. De asemenea, ar fi de dorit ca autorii paginilor web
sa aiba optiunea de a refuza partajarea datelor, asigurandu-se
astfel protectia intereselor lor. Cu toate acestea, Regulamentul
2019/1150 nu impune astfel de obligatii specifice furnizorilor de
motoare de cautare. Ideea de baza a regulamentului este ca
masurile care promoveaza transparenta pot stimula schimbul de
date si pot contribui la inovare si crestere. Astfel, reglementarea
sustine initiativa de a crea un spatiu european comun al datelor,
unde informatiile sunt partajate si utilizate intr-un mod care
favorizeaza dezvoltarea tehnologica si competitivitatea, valori
care au fost considerate mai importante de legiuitorul european.
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§9. Raspunderea motoarelor de cautare

Incurajarea motoarelor de cautare este realizata de Regu-
lamentul 2019/1150 si prin modalitatea de reglementare a ras-
punderii motoarelor de cautare, mai exact reglementarea exo-
nerarii de raspundere. Potrivit art. 15 din regulament, un furnizor
de servicii al societatii informationale care faciliteaza accesul la
informatiile furnizate de terti, fie prin instrumente de c&utare, fie
prin legaturi catre alte pagini web, nu poate fi considerat respon-
sabil pentru respectivele informatii, cu conditia sa fie indeplinite
anumite cerinte. Aceste conditii sunt:

a) lipsa cunostintei privind nelegalitatea — furnizorul nu este
constient de faptul cad informatia sau activitatea la care facili-
teaza accesul este ilegala si, in cazul actiunilor pentru daune, nu
detine informatii sau nu are cunostinta despre fapte sau circum-
stante care sa sugereze ca activitatea respectiva sau informatiile
ar putea prejudicia drepturile unei terte partj;

b) actiuni rapide la identificarea problemei — daca furnizorul
devine constient ca activitatea sau informatia este nelegala ori
exista indicii ca ar putea vatama drepturile unui tert, acesta are
obligatia de a actiona prompt pentru a elimina accesul la acea
informatie sau de a bloca utilizarea ei. Aceste prevederi subli-
niaza responsabilitatea limitata a furnizorilor de servicii in ceea
ce priveste continutul publicat de terti, atata timp cat respecta
cerintele de buna-credinta si actiune rapida pentru prevenirea
utilizarii nelegale sau prejudiciabile a informatiilor.

§10. Identificarea oamenilor cu motoare de cautare

Datorita sistemelor informatice puternice pe care se bazeaza,
motoarele de cautare reusesc sa ofere acces rapid si eficient la
informatii pentru un numar mare de utilizatori. Cu toate acestea,
in efortul lor de a facilita accesul la informatie, ele pot, uneori, sa
faca datele personale sau informatiile sensibile mai accesibile
decat ar fi dorit initial persoanele vizate. Aceasta capacitate de a
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aduce informatiile laindeména oricui poate crea probleme legate
de confidentialitate si securitatea datelor, subliniind necesitatea
unei reglementari si protectii adecvate pentru a proteja drepturile
utilizatorilor in mediul digital. Motorul de cautare cauta in mod
constant si sistematic informatii publicate pe internet, pe care le
extrage, le stocheaza si le organizeaza, apoi le pune la dispozitia
utilizatorilor sai. Asadar, motorul de cautare prelucreaza datele
cu caracter personal ale oamenilor, date care provin din paginile
web indexate de motorul de cautare. Aceasta inseamna ca moto-
rul de cdutare este un operator de date cu caracter personal si,
deci, raspunde pentru prelucrarea pe care o efectueaza in ceea
ce priveste datele cu caracter personal.

Uneori, oamenii sunt deranjati de publicarea unor informatii
despre ei. Publicarea informatiilor despre persoane poate cauza
disconfort si ingrijorare. in acest context, Curtea de Justitie a
Uniunii Europene, prin Hotarérea in cauza Google Spain si
Google!", a stabilit cad motoarele de cdutare au obligatia de a eli-
mina din lista rezultatelor cautarii numelui unei persoane linkurile
catre paginile web publicate de terti care contin informatii referi-
toare la acea persoana. Aceasta obligatie se aplica chiar si in
situatiile in care informatiile raméan publicate pe paginile web
respective, accentuand ideea c3, desi publicarea poate fi legala,
facilitatea gasirii rapide a informatiei poate sa nu fie legala.
Astfel, hotarérea Curtii de Justitie subliniaza importanta drep-
tului la protectia datelor si la viata privata ale persoanelor, cunos-
cut si sub numele de ,dreptul de a fi uitat”. In urma acestei decizii,
Google si alte motoare de cautare au implementat formulare
online prin care utilizatorii pot solicita stergerea rezultatelor care
contin date cu caracter personal, asigurandu-se ca aceste cereri
sunt tratate in conformitate cu legislatia de protectie a datelor si
cu hotérérile instantelor.

[ C.J.U.E., cauza C-131/12, Google Spain si Google, Hotararea din 13
mai 2014, EU:C:2014:317.
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§11. Justul echilibru intre obtinerea de informatii si
ascundere informatiilor

Lucrurile nu sunt insa atat de simple. Cand doua interese intra
in conflict, este nevoie de stabilirea unui just echilibru intre ele. in
privinta obtinerii de informatii despre oameni, sunt active doua
interese. Pe de-o parte, motoarele de cautare permit utilizatorilor
de internet s obtind informatii structurate despre o persoang,
care pot include aspecte ale vietii private, uneori deranjante sau
sensibile. Fara aceste motoare de cautare, accesul la astfel de
informatii ar fi mult mai dificil si ar presupune un efort conside-
rabil din partea celui interesat. Intr-o societate in care internetul
si motoarele de cautare sunt utilizate pe scara larga, obtinerea
acestor informatii devine extrem de usoara si rapida, ceea ce
poate afecta interesul persoanei vizate de a pastra anumite
informatii mai putin accesibile. Pe de alta parte, exista un interes
legitim al publicului de a avea acces la informatii, care poate fi, in
anumite situatii, mai important decét interesul de protejare a
intimitatii. De exemplu, este legitim ca cetatenii sa poata obtine
usor informatii despre politicieni, functionari publici, oameni de
afaceri sau membri ai profesiilor liberale precum avocati sau
medici, deoarece aceste informatii pot influenta deciziile lor.
Accesul la informatii relevante despre comportamente publice
sau profesionale necorespunzatoare este esential pentru a
permite oamenilor sa ia decizii informate si sa isi protejeze
interesele. Astfel, reglementarea utilizarii motoarelor de cautare
si protectia datelor cu caracter personal trebuie sa tina cont de
balanta intre dreptul la protectia vietii private si interesul public
de a avea acces la informatii relevante si importante.

O precizare importanta trebuie facuta: problema informatiilor
despre oameni discutata aici se refera doar la motoarele de
cautare, nu la paginile web in general. in cazul publicérii infor-
matiilor in pagini web, din care motorul de cdutare isi extrage
informatii, problema este cea a raportului dintre libertatea de
exprimare, care se manifesta in pagini web, si pretentiile de
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privacy ale persoanelor vizate. O alta precizare importanta
trebuie facuta: problema informatiilor despre oameni discutata
aici se refera doar la cdutarea dupa numele persoanei, nu si la
ipoteza in care stringul de cautare returneaza o lista de rezultate
printre care se afla si informatii cu privire la persoana. Cu alte
cuvinte, discutia se refera doar la facilitarea gasirii informatiei
despre om, nu la gasirea informatiei in general.

Solutia de echilibru este lasata de Regulamentul 2016/679 in
sarcina fiecarui stat: ,Prin intermediul dreptului intern, statele
membre asigura un echilibru intre dreptul la protectia datelor cu
caracter personal in temeiul prezentului requlament si dreptul la
libertatea de exprimare si de informare, inclusiv prelucrarea in
scopuri jurnalistice sau in scopul exprimarii academice, artistice
sau literare”ll. In Romania, aceasti solutie de echilibru este
detaliata in art. 7 din Legea nr. 190/2018, care stabileste c3, in
vederea asigurdrii unui echilibru intre dreptul la protectia datelor
cu caracter personal, libertatea de exprimare si dreptul la
informatie, prelucrarea datelor in scopuri jurnalistice sau de
exprimare academicg, artistica sau literara este permisa daca se
refera la date cu caracter personal care au fost facute publice in
mod clar de catre persoana vizata sau care sunt strans legate de
calitatea de persoana publica a acesteia sau de caracterul public
al faptelor in care este implicata. Aceasta reglementare reflecta
efortul de a balansa dreptul la intimitate al persoanelor cu dreptul
la informare si libertatea de exprimare, elemente esentiale intr-o
societate democratica.

§12. Dark Web

in ceea ce priveste Dark Web, abordarea subiectului in mediul
academic necesita o atentie deosebita si o delimitare clara a
scopului si contextului in care este studiat. Desi studiul Dark Web
poate aduce beneficii semnificative in intelegerea securitatii

01 Art. 85 alin. (1).





